ABONNEMENTSVILKAR

e

Falck Vejhjalp MC Plus

\

“'i"/‘é

Falck

Disse vilkar gelder i tilleeg til de generelle abonnementsvilkar for
Privat.

Falck Vejhjalp MC Plus:

Sadan er du dekket

Hjalp til din motorcykel i Danmark

Hjeelp til forer og passagerer under kersel i Danmark
Lejebil

Hjaelp til din motorcykel i Europa

Hjeelp til ferer og passagerer under kersel i Europa
Falck Rejsehotline
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1. Sadan er du dakket

Hvad dakker dit abonnement?

Abonnementet dekker den eller de motorcykler, som er registre-
ret pa abonnementskontrakten. Du er dakket ind helt aret. Udskif-
ter du en motorcykel, skal du oplyse Falck om din nye motorscykel
registreringsnummer, sa den bliver dekket af dit abonnement.

Ved gentagen brug af abonnementet pa grund af darlig vedlige-
holdelse af motorcyklen, forbeholder Falck sig retten til at afvise
fremtidige assistancer.

Hvad hvis din motorcykel er ude af drift?

Er din motorcykel ude af drift, giver abonnementet dig mulighed
for at fa en midlertidig motorcykel eller bil dekket ind. Det galder
dog kun, hvis du selv har kontaktet os og faet den midlertidige
motorcykel eller bil registreret pa abonnementskontrakten. Bilen
ma dog max have en totalvaegt pa op til 3.500 kilo.

Hvad hvis din motorcykel er udenlandsk?

Du kan ogsa fa dekket en udenlandsk registreret motorcykel, hvis
du har en dansk opkravningsadresse. Motorcyklen vil dog kun
veere daekket i Danmark.

Hvornar treder dit abonnement i kraft?
Dit abonnement traeder i kraft tre dage efter, du har tegnet det,
medmindre du har aftalt en anden dato med os.

2. Hj=lp til din motorcykel i Danmark

Hvordan hj=lper vi dig, hvis motorcyklen gar i sta?

Vi kerer ud og hj=lper dig, hvis du har haft et uheld et sted i Dan-
mark, sa du ikke selv kan kere videre.

Er motorcyklen kert fast, traekker vi den fri. Er den gaet i sta, yder
vi starthjalp eller kommer med brandstof. Er motorcyklen punk-
teret, skifter vi hjul. Hvis vi ikke kan reparere din motorcykel pa
stedet, transporterer vi den til et varksted, som du valger, til din
hjemadresse eller et andet bestemmelsessted i Danmark.

Vi transporterer ogsa din motorcykel mellem varksteder, hvis
den skal repareres flere steder. Du skal betale for brendstof og de
reservedele, vi bruger til din motorcykel. Falck betaler feerge- og
broafgifter.

MinutGaranti

Har du brug for akut hjlp, er du garanteret, at vi ankommer til
din motorcykel inden for 45 minutter. Vi maler ventetiden fra, du
kontakter Falcks vagtcentral, og til vi er fremme ved din motorcy-
kel. Som fgrer skal du selv blive ved motorcyklen og vente pa os,
for at denne service galder.

Du far kompensation, hvis vi ikke overholder MinutGa-
rantien

Overholder Falck ikke MinutGarantien, kan du bede os om at trak-
ke 100 kroner fra fakturaen for din naste abonnementsperiode.
Som ferer af motorcyklen er det dit ansvar at kontakte Falcks vagt-
central og bede om kompensation umiddelbart efter, vi har ydet
assistance til din motorcykel. Den arlige kompensation kan ikke
overstige et belob, der svarer til den arlige abonnementspris.

Hvornar dekker MinutGarantien ikke?

Hvis du ikke har akut brug for hjzlp til motorcyklen, gaelder Mi-
nutGarantien ikke. Nar du kontakter Falcks vagtcentral, aftaler vi,
hvornar vi er fremme ved din motorcykel.

MinutGarantien kan bortfalde, hvis vi skal bruge andre transport-
midler end vores egne (eksempelvis faerge) for at na frem til din
motorcykel. MinutGarantien galder ikke ved force majeure, som
er beskrevet i de generelle vilkar.

Hj=lp ved tyveri

Far du stjalet din motorcykel i Danmark, skal du ferst melde det til
politiet. Bliver motorcyklen fundet efter anmeldelsen, transporte-
rer vi den til et vaerksted efter dit valg, til din hjemadresse eller et
andet bestemmelsessted i Danmark.

Falck serger for at transportere dig som forer og dine passagerer
til et felles bestemmelsessted i Danmark. Du og dine passagerer
vil blive transporteret i et Falck-keretoj, med offentlig transport
eller taxa efter vores skon.

3. Hj=lp til forer og passagerer under korsel i
Danmark

Transport af forer og passagerer

Falck serger for at transportere dig som forer og eventuelle pas-
sagerer til et felles bestemmelsessted i Danmark, hvis du ikke selv
kan kere videre. Du og dine passagerer vil blive transporteret i et
Falck-keretgoj, med offentlig transport eller taxa efter vores skan.
Hvis vi vurderer, at det er ngdvendigt, kan du og dine passagerer

i stedet blive kert til et hotel. Vi valger hotellet og betaler for én
overnatning og morgenmad dagen efter.

Hvad ger vi, hvis du er for syg til at kere motorcyklen?
Hvis du som ferer er kommet til skade eller blevet for syg til at
kore videre, karer vi dig og eventuelle passagerer til n&@rmeste
lzege eller behandlingssted. Vi transporterer ogsa din motorcykel
til et sted i Danmark, som du valger.

4. Lejebil

Hvornar kan du fa en lejebil?

Hvis din motorcykel bryder sammen pa vejen i Danmark og skal
pa veerksted, tilbyder Falck dig at leje en bil til en god pris. Du skal
vaere opmarksom pa, at det kun er i forbindelse med, at Falck
bugserer din motorcykel, du har mulighed for at leje Falck Bilen
til en nedsat pris. Vi undersoger forst, om du kan leje en af vores
egne Falck Biler. Er de ikke til radighed, tilbyder vi dig at leje en
udlejningsbil hos et af de selskaber, vi samarbejder med. Du kan
leje en udlejningsbil pa samme vilkar som Falck Bilen.

Hvem kan leje Falck Bilen?
Du kan leje Falck Bilen, hvis:

e foreren af bilen er fyldt 21 ar

e foreren har haft gyldigt kerekort til bil i mindst seks maneder
(og stadig har kerekortet)

e dit Falck MC Plus-abonnement er betalt

e du laver en skriftlig lejekontrakt med Falck
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Hvis fareren er under 21 ar, eller har haft kerekert i mindre end
seks maneder, kan du leje Falck Bilen mod et gebyr.

Hvor stor er Falck Bilen?

Falck Bilen er en mindre bil uden automatgear og anhangertraek.
Vil du have en storre bil eller varevogn, kan du leje en udlejningsbil
hos et af de selskaber, vi samarbejder med.

Hvor ma du bruge Falck Bilen?

Du ma kun kere i Falck Bilen i Danmark. Du kan dog ogsa kere gen-
nem Sverige for at komme til og fra Bornholm og 25 kilometer syd
for den jyske dansk-tyske graense.

Hvordan bestiller du Falck Bilen?

Du skal ringe til Falcks vagtcentral senest 24 timer efter, der er
bestilt afhentning af din egen motorcykel. Vi serger for, at du som
forer og dine passagerer bliver transporteret hen til Falck Bilen, sa
leenge det er i forbindelse med assistancens udferelse. Er det ikke
i forbindelse med assistancens udferelse, er det dit eget ansvar at
afhente Falck Bilen.

Nar du ringer og bestiller Falck Bilen, skal du som ferer oplyse dit
kerekortnummer. Nar du far udleveret Falck Bilen, skal du vise et
gyldigt kerekort. Det gaelder ogsa, hvis du er medlejer af Falck
Bilen. Du far udleveret Falck Bilen nyvasket og med en fyldt braend-
stoftank.

Pris og betaling

Du kan enten betale med kreditkort eller kontanter. Vi kan opkrae-
ve et depositum, nar du lejer Falck Bilen - og hvis du valger at for-
l&nge lejeperioden. Du kan fa oplyst de geldende priser og vilkar
ved at ringe til Falcks vagtcentral eller ved at ga ind pa www.falck.
dk. Du kan ogsa se vilkarene pa din lejekontrakt for Falck Bilen.

Dagsprisen for at leje Falck Bilen inkluderer et antal kilometer per
degn og en lovpligtig forsikring. Hvis du vil leje Falck Bilen uden
selvrisiko, skal du betale et tilleg for at tegne en forsikring. Pa din
lejekontrakt skriver du under pa, at dit kreditkort ma bruges til

at have belgb, som dakker omkostninger til braendstof, beder,
afgifter, ekstra kerte kilometer, klargering af bilen og skader, som
opstar efter, du har lejet bilen.

Hvordan og hvornar skal du aflevere bilen?

Du skal aflevere bilen pa det tidspunkt og sted, som du har aftalt
med os. Du skal aflevere bilen i paen stand og med en fyldt braend-
stoftank. Hvis tanken ikke er fyldt, skal du betale et gebyr for, at vi
fylder den op. Nar du har afleveret bilen, skal du selv sgrge for at
blive transporteret hjem igen. Hvis du vil forleenge din lejeperiode,
skal du kontakte os, for din lejeperiode udlgber.

5. Hjzelp til din motorcykel i Europa

Hvilken hjelp far du, hvis motorcyklen gar i sta i Europa?
Du kan ogsa fa hjalp, hvis du har et uheld et sted i Europa, sa du
ikke selv kan kere videre. Vi kan hjalpe dig over hele Europa, indtil
Ural/Bosporus (dog ikke pa Grenland, Island og Fergerne).

Er motorcyklen keort fast, traekker vi den fri. Er den gaet i sta, giver
vi starthjlp eller kommer med brandstof. Er motorcyklen punk-
teret, skifter vi hjul. Hvis vi ikke kan reparere din motorcykel pa
stedet, transporterer vi den til det naermeste veerksted. Du skal be-
tale for braeendstof og de reservedele, vi bruger til din motorcykel.

Hjemtransport fra Malme-Ystad™ eller Nordtyskland**
Hvis din motorcykel bryder sammen i Malme-Ystad eller Nord-
tyskland, transporterer vi motorcyklen og motorcyklens ferer og
eventuelle passagerer hjem igen. Vi kan enten transportere jer til
et varksted, hjemsted eller et andet bestemmelsessted i Danmark,
du vaelger.

Hvis du skal transporteres hjem fra Malme-Ystad, skal du betale et
belob, der svarer til en broafgift eller fargebillet for din motorcy-
kel til enten Amager eller Bornholm.

Transport til vaerksted i Nordtyskland**

Hvis din motorcykel bryder sammen i Danmark, kan du ogsa fa
den transporteret til et valgfrit vaerksted i Nordtyskland. Du kan
dog ikke fa flere bugseringer pa samme skade. Du skal selv hente
motorcyklen fra vaerkstedet og transportere den hjem til Danmark
igen.

* Vi definerer Malmeo-Ystad som omradet inden for en kerselsaf-
stand pa 25 kilometer fra @resundsbroens betalingsanlaeg eller fra
vej E 65. Det vil sige vejen fra betalingsanlaegget til feergehavnen i
Ystad.

** Vi definerer Nordtyskland som omradet inden for en korselsaf-
stand pa 25 kilometer fra den jyske, dansk-tyske granse.

Tilskud til lejebil eller hotel

Hvis din motorcykel bryder sammen i Europa og skal transporteres
til et vaerksted af Falck, far du et tilskud pa 500 kroner per degn i
op til tre degn. Du kan kun fa tilskuddet, hvis reparationen af din
motorcykel tager mere end tre timer, men mindre end tre arbejds-
dage (maksimalt fem dage inklusive lerdag, sendag og helligedag).

Du kan selv valge, om du vil bruge tilskuddet til at leje en erstat-
ningsbil, hotelophold eller videretransport med eksempelvis tog.
Velger du en lejebil, skal du bestille bilen gennem Falck, umiddel-
bart efter din egen motorcykel er blevet transporteret til vaerkste-
det. Tilskuddet inkluderer fri karsel og fuld forsikring inden for det
aftalte belob i den aftalte periode. Hvis du kerer flere kilometer,
skal du selv betale for det. Du lejer bilen efter udlejningsselskabets
gxldende vilkar. Som forer af bilen skal du dog vaere fyldt 21 ar

og have haft gyldigt kerekort til bil i mindst seks maneder (du skal
stadig have kerekortet). | serlige tilfelde kan udlejningsselskabet
bede dig om at betale et depositum.

Hvordan og hvornar skal du aflevere bilen?

Du skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftalte lejepe-
riode. Du skal aflevere den samme sted, som du lejede den - i pen
stand og med en fyldt braendstoftank.

6. Hj=lp til forer og passagerer under korsel i
Europa

Hvad ger vi, hvis du er for syg til at kere motorcyklen?
Hvis du som ferer er kommet til skade eller blevet for syg til at
kere videre, sa kerer vi dig og eventuelle passagerer til n@rmeste
lge eller behandlingssted i Europa.

Hvornar kan du fa hjemtransport til Danmark?

Du kan fa Falck Hjemtransport, hvis du er pa motorcykelferie i
den eller de motorcykler, som er registreret pa abonnementskon-
trakten. Du skal dog have et gyldigt sygesikringsbevis. Du kan fa
hjemtransport pa motorcykelferier, som varer op til 30 dage. En
motorcykelferie er, nar du kerer pa ferie i EU og EQS*** pa din
motorcykel, som er registreret i Danmark.

Falck Hjemtransport gaelder, fra du forlader dit hjem i Danmark for
at kere pa ferie - og den stopper igen, nar du vender hjem efter
ferien. Hvis din hjemkomst bliver forsinket, uden du er skyld i det,
bliver du dekket af hjemtransport i op til 48 timer ud over de 30
dage.

*** EU og E@S omfatter: Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien,
Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Fergerne, Gibraltar, Greken-
land, Grenland, Holland, Isle of Man, Irland, Island, Italien, Kanari-
ske @er, Kanalgerne, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,
Madeira, Malta, Monaco, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, San
Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, Vatikanstaten og @strig.
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Hvad dakker Falck Hjemtransport?
Hvis du som forer eller passager kommer til skade, bliver akut eller
alvorligt syg, klarer vi hjemtransporten:

e viarrangerer og dekker nedvendige omkostninger til en
medicinsk forsvarlig transport til din hjemadresse eller et
behandlingssted i Danmark

¢ visender din bagage hjem til dig, hvis den er blevet efterladt
pa motorcyklen pa grund af hjemtransporten

» hvis ingen passagerer kan kere motorcyklen hjem,
transporterer vi ogsa den til hjemadressen i Danmark

Falck dekker de skader, som er omfattet af den offentlige rejsesy-
geforsikring.

Hvornar er du ikke dekket af Falck Hjemtransport?
Falck Hjemtransport daekker ikke i disse tilfaelde:

* hvis du som forer eller passager pa motorcykelferien selv har
arrangeret hjemtransport uden Falcks godkendelse. Unad-
vendige omkostninger til ambulancefly-transport, hvor Falck
kunne have fundet en anden forsvarlig transportform.

e hjemtransport pa grund af kronisk sygdom eller kendte
lidelser, der har medfert, at du inden for seks maneder for
afrejsen har:

- vaeret til behandling/vurdering hos lege eller hospital
- vaeret indlagt pa hospital
- faet @ndret i din medicinering

» hjemtransport pa grund af kronisk sygdom eller kendte
lidelser, hvor du:

-ikke har segt leege eller har afslaet/opgivet behandling
for sygdommen, selv om du burde vide, at sygdommen
kraevede behandling eller var sterkt forvaerret

-er blevet opgivet i forbindelse med viderebehandling
eller har faet afslag pa behandling

-er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til
vurdering/behandling

-er udeblevet fra aftalte kontrolbesog inden for de seks
sidste maneder, eller pa grund af tidligere udeblivelser
har opgivet normale kontrolbesog

Falck Hjemtransport daekker heller ikke hjemtransport som felge
af:

e skade, der er sket med vilje

e grov uagtsomhed

¢ lockout eller strejke

e beslaglaggelse, arrest eller indgriben fra anden offentlig
myndighed

¢ ekspeditioner

e at du har varet pavirket af narkotika, alkohol og/eller
medicinmisbrug

 farlig sport eller professionel sportsudevelse

e krig eller krigslignende aktioner, oprer eller borgerlige
uroligheder

* Dbestraling fra radioaktivt braendstof/affald, udlest atomenergi,
radioaktive kraefter

e atdu aktivt har deltaget i krig, opror eller lignende

e force majeure

* ok kK
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**** Farlig sport = Motorlgb, knallertleb, selvforsvar og kamp-
sport, bjergbestigning, rappelling pa

bjergvaeg, faldskaermsudspring, drageflyvning, kunstflyvning,
paragliding, racerbadslgb af enhver art,

boksning, ultralightflyvning, rafting og andre lignende sports-
grene.

Professionel sport = sport, hvor lgn, vederlag eller anden indkomst
overstiger 25.000 kroner om aret.

Falck har ret til at udfere regres, hvis du er dekket af en anden for-
sikring. Du skal oplyse os, om du har forsikring i et andet selskab
eller ejer et kreditkort.

7. Falck Rejsehotline

Ring og fa gode rad pa med rejsen

Du kan ringe til Falcks rejsehotline 24 timer i dognet, aret rundt.
Her kan du fa radgivning fer, under og efter din motorcykelferie i
EU og E@S. Du kan blandt andet fa gode rad om:

e forsikringsdakning

¢ vigtige kontaktnumre til motorcykelferien

¢ hvordan pakker du bedst motorcyklen

e udstyr, som du kan fa glaede af at tage med pa
motorcykelferien

e vaccinationer

¢ sarlige sundhedsforhold og sygdomme, du ber vere
opmarksom pa i forskellige lande

e serlige risici, du ber vaere opmarksom pa (tyveri, roveri og
overfald)

e generel information om behandling

* henvisning til apoteker

¢ henvisning til lokal agent for gode rad

e ved alvorlig eller akut sygdom kan du fa rad fra
sundhedsfagligt personale

e information om hvordan hjemtransport normalt foregar

Kontakt Falck

Falck Vagtcentral:
Falck Kundeservice:

7010 20 30
70 10 20 31
703311 00
70331100

Falck Rejsehotline:
Hjemtransport fra Europa:
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